TECNOLOGIA PYME

AQUELLOS ESTUDIANTES que estdn Intercambi()
interesados en trabajar de forma legal en

Estados Unidos saben que en la pagina
web de U.S.E. se encuentran los datos y .
formularios necesarios para postular a
un puesto de trabajo. Y las empresas
estadounidenses saben, desde hace 10
afnos, que en el portal de U.S.E. pueden
seleccionar empleados temporales lati-

nos.

U.S.E. es una empresa peruana que ATENCION EN LINEA AGILIZA Y DESCOMPLICA
ofrece a los estudiantes y recién gradua- ) ABORES DE UNIVERSAL STUDENT EXCHANGE

dos la oportunidad de realizar un inter-
cambio cultural o prdcticas profesionales

en Estados Unidos. La empresa cuenta  Trabajar en varios paises de la regién no es algo
con 6 oficinas en Perd, Argentina y Chile, ey efysjve de |as grandes corporaciones. Las pymes

ademds de representantes en Brasil y

Ecuador. Y todo se tramita desde la pagi- también pueden atender esos mercados si cuentan
AR, con un portal sélido y atractivo, tal como lo hizo
VEN, CLARIDAD U.S.E. (Universal Student Exchange).

Ya en el 2002 tenian buena parte de sus
procesos en linea, a través de un portal,
pero no estaban contentos. Segun nos
explica Rafael Espinoza Garcia-Sayan,
gerente general de U.S.E., era un portal
dificil de manejar para los empleados
por la cantidad de filtros y para los
usuarios era muy complicado llenar los
poco amigables formularios. Ademas,
era necesario ir llamando a los inscritos
para programar las entrevistas con los
posibles empleadores y luego ir llenan-
do a mano las bases de datos y elabo-

rando los respectivos reportes a los con-
tratantes.

En el 2005, seflala Rafael Espinoza,
decidieron dar un giro completo al portal
y buscan un desarrollador que los ayude
a crear una nueva forma de trabajar las
solicitudes. Asimismo, crean el cargo
“Product Manager de Tecnologia" al inte-
rior de U.S.E. y le encargan a dicha perso-
na (Ursula Espinar) la funcién de explicar
al desarrollador cémo funciona el nego-
cio y cémo desean sean cubiertos los
procesos a través del portal. “El éxito de
un proyecto como este radica justamente

en tener un nexo que facilite la informa- Rafael Espinoza y Maria Pia Inurritegui coinciden en afirmar que la nueva pagina web de U.S.E.
cién en forma clara”, precisa. contiene mas informacién para los participantes y ha mejorado las labores de comunicacién y gestion
Durante 8 meses, aflade, se trabajo interna.
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internamente una “Biblia" que establecia
en forma minuciosa los mdédulos que se
necesitaban y como debia ser cada una
de las ventanas. Luego se evallo a algu-
nas empresas desarrolladoras y se eligi¢
a CMC, quienes realizaron, durante otros
8 meses mas, las primeras ventanas del
nuevo portal.

El proyecto incluyé un desarrollo a
medida del sitio web que informa sobre
los servicios que ofrecen al publico gene-
ral y brinda servicios especificos a los
usuarios del sistema - postulantes y
empleadores - en una zona especial. En
el caso de los postulantes, explica Rafael
Espinoza, cuentan con “My use account”,
una ventana en donde se les indica en
que etapa del proceso se encuentran, los
pasos a seguir para postular a un empleo,
los documentos a descargar y presentar,
etc. Alli, previo registro de usuario y
clave, los alumnos tienen su perfil (CV),
reciben mensajes, conocen si cumplen
los requisitos para una postulacién o no,
las fechas para entrevistas, las fechas
para sacar la visa en la Embajada de
Estados Unidos y todos los detalles sobre
lo que deben hacer durante el viaje.

Lo interesante, detalla, es que ahora
los datos son proporcionados directa-
mente por el postulante y el sistema los
almacena en la base de datos y automati-
camente va notificando los pasos siguien-
tes o las respuestas. “Tanto los estudian-
tes como los empleadores acceden a
determinados médulos y obtienen direc-
tamente desde la base de datos la infor-
macién pertinente en tiempo real”, resal-
ta Maria Pia Inurritequi, directora
regional de U.S.E.

CON PRONTITUD
“La ventaja de atender en linea a los pos-
tulantes es que todo se obtiene mas rapi-
damente y si antes nos demordbamos
tres semanas en llenar la base de datos,
ahora la informacién estd disponible en
minutos para todos los interesados”, pre-
cisa Inurritequi.

"“Gracias a este nuevo sistema hemos
ahorrado més de 10.000 horas/hombre

Cada tipo de usuario

- agencia de viaje,
empleador, postulante
o administrador - tiene
su propio médulo en

donde puede solicitar
la informacién que
necesitan para realizar

Sus procesos.
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durante el 2008, lo cual nos brinda un
ahorro directo (25% menos personal en
temporada alta). Practicamente se paga
solo"”, aflade Rafaél Espinoza, quien iden-
tifica mayor productividad en casi todas
las etapas del proceso (registro, confir-
macion de fecha, tramites en embajada,
etc.).

Esto es factible, agrega, porque los sis-
temas estan desarrollados en linea y son
accesibles para todos. CMC, explica,
escogié trabajar en tecnologia basada en
Linux con bases de datos de libre distri-
bucién, lo cual resulta mds rentable por-
que no se debe invertir en licencias. "El
sistema se ha desarrollado usando Post-
greSQL, un motor de base de datos de
libre distribucién orientado a empresas
medianas y grandes. Su disefio permite
mantener grandes volumenes de infor-
macién con un muy buen rendimiento.
Ademas, se ha utilizado el lenguaje PHP
con tecnologia Ajax bajo el estandar de
programacién orientado a objetos en 3
capas: capa de datos (Base de datos),
capa de objetos y funciones (biblioteca) e
interfase web. De esta forma se indepen-
diza el software de la plataforma de
datos y se puede migrar facilmente a
otras bases distintas y acceder a otros
sistemas de la empresa”, detalla.

Y para garantizar la seguridad de las
operaciones, segln Rafael Espinoza, se
tienen un acceso restringido a los médu-
los y se cuenta con medidas de respaldo
para salvaquardar la informacién (a dia-
rio en forma automatica y periédicamen-
te fuera del site), ademds de un monito-

reo permanente al servidor para evitar
caldas.

“U.S.E. cuenta con un sistema de ges-
tién y administracién de informacién que
le permite almacenar, actualizar y admi-
nistrar los datos de cada uno de los parti-
cipantes/clientes. También realiza un
seguimiento de cada uno de las etapas y
procesos por los que atraviesa un parti-
cipante. La informacién que se almacena
en dicho sistema es compartida por
todas las partes que interactdan con
U.S.E. (participantes, empleadores,
representantes, agencias de viaje y spon-
sors), a través de accesos especiales y
mddulos que contienen datos segun sus
necesidades de informacién y gestion.
Estos diversos modulos estan interrela-
cionados y se actualizan en tiempo real
lo cual permite que todos las partes
visualicen y compartan la misma infor-
macion, logrando asi mayor eficiencia
comunicacional y operacional”, refiere
Espinoza.

Satisfecha, Maria Pia Inurritegui deta-
Ila que ademds de ahorrar tiempo y dine-
ro, la forma en que funciona el sistema
en la web y la variedad de reportes que
se pueden obtener en linea, les ha permi-
tido mejorar la coordinacién y comunica-
cion entre los integrantes de las distintas
oficinas regionales y las partes involucra-
das (postulantes, empleadores, agencias
de viajes, etc.), ademas de ofrecer una
mejor calidad de atencién a los partici-
pantes y una administraciéon mas eficien-
te, evitando la duplicidad de trabajo.

-Marcela Mendoza
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